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Resolucion General 1081/2025 (CNV)



Disposicion 890/2025

(Ministerio de Economia -
Subsecretaria de Defensa del
Consumidor Vs
Comercial)

Lealtad

Qreacién de la Ventanilla Federal
Unica de Reclamos de Defensa del
Consumidor.

Fecha de Publicacion: 19/08/2025
Entrada en Vigencia: 19/08/2025

Cross Reference: Ley N° 24.240; Decreto N° 50/2019; y
Resoluciones N° 274/2021 de la ex Secretaria de Comercio
Interiory 227/2023 de la ex Secretaria de Comercio

Se crea y reglamenta la nueva Ventanilla Federal Unica
de Reclamos de Defensa del Consumidor como uUnico
canal formal para la recepcion de reclamos en todo el
pais, reemplazando el régimen anterior.

Este sistema permitira la derivacion, trazabilidad y
procesamiento de los reclamos conforme a la Ley N°
24.240. Se destacan funciones como la articulacién con
autoridades locales, el desarrollo tecnologico del
sistema, el tratamiento especial de reclamos de
consumidores vulnerables y turistas, y el registro para
analisis estadistico. Se invita a las provincias no
adheridas a sumarse al nuevo régimen y se deroga la
Resolucion N° 274/2021, que establecia el sistema
anterior.

ENLACE A LA NORMA



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/330022/20250819

Disposicion 892/2025
(Ministerio de Economia -
Subsecretaria de Defensa del
Consumidor Vs Lealtad
Comercial)

Modificaciones al Procedimiento del
Sistema Nacional de Arbitraje de
Consumo

Fecha de Publicacion: 18/08/2025
Entrada en Vigencia: 26/08/2025

Cross Reference: Ley N° 24.240, Decretos N° 276/1998,
8/2023 y 50/2019; Resoluciones N° 65/2018 y 227/2023 de
la ex Secretaria de Comercio

Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido, la experiencia
acaecida en el Sistema, la dinamica cambiante de las
Relaciones de Consumo y las permanentes modificaciones e
innovacion en materia de Arbitraje Nacional e Internacional,
se considera pertinente establecer -como principio- el
arbitraje electrénico y por excepcion el presencial, incorporar
un tratamiento especial para la atencion de los reclamos de
los Consumidores considerados Vulnerables y en situacion de
Desventaja, previendo plazos especiales para la pronta
resolucion de los mismos.

Entre las principales novedades se encuentran la posibilidad
de ampliar el reclamo contra otros proveedores durante el

proceso, la regulaciéon del rechazo fundado de solicitudes
arbitrales por cuestiones excluidas, la organizacién de las
notificaciones mediante medios electronicos o fehacientes, la
implementacion de una instancia conciliatoria previa a la
audiencia arbitral, y la regulacion detallada de las clases de
procesos arbitrales (amigables componedores y arbitraje de
derecho).

Las empresas adheridas deberan exhibir tal circunstancia con
el logo distintivo pertinente en sus sitios web y demas
material de difusiéon y marketing que pudiese corresponder.

ENLACE A LA NORMA


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/329936/20250818

Disposicion 893/2025
(Ministerio de Economia
— Subsecretaria de

Defensa del Consumidor y
Lealtad Comercial)

Se amplia el alcance de la figura
del “Defensor del Cliente”

Fecha de Publicacion: 19/08/2025
Entrada en Vigencia: 19/08/2025

Cross Reference: Ley N° 24.240; Decreto N° 50/2019; y
Resoluciones N° 394/2018 y 227/2023

La norma modifica y amplia el alcance de la figura del
“Defensor del Cliente”, creada para facilitar la
resolucion rapida vy efectiva de reclamos de
consumidores. Asi, se flexibilizan los requisitos para su
implementacion por parte de los proveedores,
permitiendo que el defensor sea una persona fisica o un
cuerpo colegiado, interno o externo, y se establecen
nuevas condiciones para su homologacion.

También se introduce la posibilidad de utilizar
herramientas digitales para tramitar reclamos y se
refuerza el caracter vinculante del dictamen si es
aceptado por el consumidor. Ademas, se modifica la
obligacién de los proveedores, quienes ahora deberan
presentar informes anuales hacia la Direccion Nacional
de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo
sobre la actuacién del defensor, en lugar de informes
trimestrales.

ENLACE A LA NORMA



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/330023/20250819

Resolucion 536/2025
(Ministerio de Justicia)

Creacion del Registro de
Sociedades de Gestion Colectiva
de Derechos de Autor y Conexos

Fecha de Publicacion: 18/08/2025
Entrada en Vigencia: 19/08/2025

Cross Reference: Leyes N° 11.723 y 19.549; v Decretos
N° 41223/1934y138/2025

La norma crea el “Registro de Sociedades de Gestion
Colectiva de Derechos de Autor y Conexos” como
herramienta institucional necesaria para canalizar los
procedimientos de seguimiento y supervision de dichas
entidades.

Como ente regulador de la actividad, la Direccion
Nacional del Derecho de Autor determinara los
requisitos para que las asociaciones civiles obtengan
autorizacién para gestionar colectivamente derechos,
detalla procedimientos de inscripcion, control,
fiscalizacién y posibles sanciones.

Se dispone también informar
modificaciones  estatutarias, balances y otra
documentaciéon en plazos especificos; y se instruye
ademas a la Direccion Nacional para implementar un
mecanismo de mediacion ante conflictos con usuarios o
camaras sectoriales.

la obligaciéon de

ENLACE A LA NORMA


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/329930/20250818

Resolucion Conjunta 39/2025
(Ministerio de Economia -
Secretaria de Finanzas v
Secretaria de Hacienda)

Emision de Letra del Tesoro Nacional

Fecha de Publicacion: 19/08/2025
Entrada en Vigencia: 14/08/2025

Cross Reference: Leyes N° 27.701 y 24.156; Decretos N°
1131/2024, 1344/2007, 820/2020, 280/2024, 459/2024 y
453/2025; y Resolucion Conjunta N° 9/2019 de la Secretaria
de Finanzas y de la Secretaria de Hacienda

La norma dispone la emision de la “Letra del Tesoro
Nacional en pesos a tasa TAMAR con vencimiento el 28
de noviembre de 2025”, para cubrir la demanda en el
proceso de licitacion que se realizara el dia 18/08/2025,
por hasta la suma maxima de $5.000.000.000.000 y bajo

las condiciones fijadas en la resolucion referida.

ENLACE A LA NORMA



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/330017/20250819

General

Resolucion
5748/2025 (ARCA)

Sistema de
Simplificado
(SISA)

Modificacion al
Informacion
Agricola

Fecha de Publicacion: 19/08/2025
Entrada en Vigencia: 01/09/2025

Cross Reference: Decretos N° 618/1997, 953/2024 V
13/2025; y Resolucion General N° 4310/2018

La norma modifica el funcionamiento del Sistema de
Informacién Simplificado Agricola (SISA), ampliando el
plazo adicional para subsanar incumplimientos de tipo
formal detectados a través del sistema de “scoring”.

Desde su entrada en vigencia, si se detectan
incumplimientos formales, el contribuyente contara con
un plazo adicional de 45 dias corridos (sumados al plazo
indicado en la comunicacion de induccién del
organismo) antes de que se actualice su estado fiscal
dentro del sistema.

ENLACE A LA NORMA



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/330016/20250819

Resolucion General
1080/2025 (CNV)

Actualizacion de Patrimonio Neto
Minimo y Activos Elegibles como
Contrapartida Liquida

Fecha de Publicacion: 21/08/2025
Entrada en Vigencia: 22/08/2025

Cross Reference: Ley N° 26.831; Decreto N° 1017/24 v
Resoluciones Generales CNV N° 1043/2024 vV
1046/2025

La CNV modifica multiples articulos de su normativa con el

objetivo de actualizar los requisitos patrimoniales y operativos

de los distintos agentes del mercado de capitales:
- Se incrementan los montos de patrimonio neto minimo
exigido para actuar como Agente Depositario Central de
Valores Negociables y/o Agente de Custodia Registro y Pago,
asi como su contrapartida liquida, estableciendo porcentajes
adicionales segun las actividades complementarias que
desarrollen.
- Se actualizo el listado de activos elegibles contemplados en
la normativa vigente, incorporando nuevos instrumentos y
consolidando aquellos que ya habian sido contemplados en
criterios interpretativos, priorizando la condicion de liquidez.
- Se incorporaron ciertas previsiones en lo relativo al
cumplimiento patrimonial de los Agentes Asesores Globales de
Inversion.
- Se ajustan los criterios para la inscripcién cruzada en
distintas categorias, con requerimientos organizacionales y
contables mas estrictos. Se incorporan nuevos reportes
obligatorios, sobre activos elegibles, transferencias diarias,
auditoriasy controles internos.

Finalmente, la RG establece diferentes cronogramas de

adecuacion:

Patrimonio neto minimo aplicable a mercados y Camaras y

Activo elegible “Acciones de los Mercados autorizados por

CNV”: Hasta el 31/12/2025;

Activos elegibles de contrapartida liquida y el fondo de garantia

III: Hasta el 30/09/2025

ENLACE A LA NORMA



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/330172/20250821

Resolucion General
1081/2025 (CNV)

Ampliacion en el Régimen de
Tokenizacion de Valores
Negociables

Fecha de Publicacion: 21/08/2025
Entrada en Vigencia: 22/08/2025

Cross Reference: Leyes N° 25.326, 26.831 y 27.739 V
Resolucion General CNV N° 1069/2025

A través de la presente la CNV decide afianzar su compromiso con el
avance tecnologico en el organismo dando inicio con la segunda
etapa del Régimen de Tokenizacion.

En esta nueva fase, el organismo decide ampliar los valores
negociables admisibles a ser representados digitalmente,
incorporando asi acciones (incluidas aquellas que cuentan con
doble listado), obligaciones negociables, CEDEARS, adicionalmente
a los valores representativos de deuda, regimenes de emisores
frecuentes con autorizacion automatica establecidos en la
normativa vigente y/o certificados de participacion de fideicomisos
financieros con oferta publica. Los valores negociables emitidos por
el Gobierno Nacional y/o Provincial, los entes autarquicos, asi como
por los organismos multilaterales de crédito no deberan, a los fines
de su tokenizacion, solicitar autorizacion de representacion digital
ante la Comisién Nacional de Valores.

Seguira prohibiendo la tokenizacion de:

- Valores negociables que cumplan con las caracteristicas de los
valores negociables Sociales, Verdes, Sustentables (SVS) y de los
Vinculados a la Sostenibilidad (VS).

- Titulos de deuda publica emitidos por otros paises o jurisdicciones
extranjeras (excepto de los valores negociables emitidos por paises
del Mercosur y Chile).

ENLACE A LA NORMA



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/330173/20250821

REFERENCIAS

ARCA Agencia de Recaudacion
y Control Aduanero
CNV Comision Nacional de
Valores
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